Reklamacny poriadok

Dodévatel:  SLIVKA, s.r.0.
sidlo: Mladeznicka 17, 960 01 Zvolen
1C0:36625698 DIC: 2021816445
zépis v registri: SR, stid Banska Bystrica, Oddiel : Sro, vlozka 9168/S

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a
sposob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajuci predal spotrebitelom. Pri
reklamaciach sa postupuje v stilade s tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania zdkonnych ustanoveni
a prav spotrebitel'ov.

2. Reklamacie sa vybavuju, osobne, postou, € mailom, faxom zaslane na sidlo spolo¢nosti.
nazov a adresa prevadzky: SLIVKA, s.r.0. , MladezZnicka 17, 960 01 Zvolen
reklamécie vybavuje: (meno, funkcia, tel.&.): Norbert Slivka, konatel’, 0905 804 728

3. K reklamécii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (faktaru,
pokladni¢ny blok), popis reklamacie, poSkodenie, chybné vyuctovanie a pod.
Druhy reklamacii a ich vybavenie : Reklamacie poskodenia veci aj tretich osob
Reklamacie chybného vyuctovania
Reklamacia nedodania sluzby a pod.
Reklamacie sa vybavuji do 30 dni od prevzatia.

a) zaruc¢na reklamacia

Dodavatel’ poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaru¢na doba zacne
plynit’ diiom prevzatia produktu zdkaznikom. Reklamdaciu v ramci zaruky treba uplatnit’ najneskor v
posledny den zaru¢nej doby.

Zaru¢na reklamacia sa vybavi podl'a mozZnosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou
tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej sluzby bez vad. Ak vymena nie je mozna, dodavatel’
zabezpeci zaruénl opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je moZzné, zoberie vadny vyrobok spit’ a
vrati kiipnu cenu.

Zaruén reklaméciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru, alebo sluzby bola spdsobena
nevhodnym zaobchadzanim, alebo pouzivanim na iny tcel, alebo nedodfZanim obchodnych zmluvnych
podmienok, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujuca reklamécie ithned’ zisti opravnenost’ reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, alebo Skodovy list z ktoré¢ho jednu képiu
dostane spotrebitel’, origindl sa zalozi. Reklamaéné listy sa Cisluju vzostupne, a kazda reklamacia sa
zapiSe do knihy evidencie reklamacii.

5. Ak reklamacia nebola vybavena ihned’, dodavatel’ pisomne, e-mailom, faxom oznami spotrebitel’'ovi
spdsob vybavenia reklamacie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
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Vo Zvolene dia 01.01.2011

podpis vediceho zam.



