VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre spotrebitel’'ov

I
Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej ako ,,VOP*) urcuji zavdzné ustanovenia obchodnych vztahov medzi spolo¢nost'ou
SLIVKA, s.r.o. so sidlom MladeZnicka 17, 960 01 Zvolen, ICO: 36 625 698, DIC: 2021816445, zapisana v obchodnom registri
Okresného stiidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 9168/S, ako dodavatel'om (d’alej ako ,,dodavatel*) a odberatelom sluzieb
a tovaru dodévatel'a (d’alej ako ,,odberatel).

Kontaktné udaje dodavatela: SLIVKA, s.r.0. so sidlom Mladeznicka 17, 960 01 Zvolen, ICO 36 625 698, DIC 2021816445
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Banské Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 9168/S

Emailové spojenie : slivka@stahovanie-profi.sk
bb@stahovanie-profi.sk,
bratislava@stahovanie-profi.sk,
nitra@stahovanie-profi.sk
zvolen(@stahovanie-profi.sk,

zilina(@stahovanie-profi.sk

kosice(@stahovanie-profi.sk

Telefonicky kontakt: +421 950 333 222

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI) Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolné 46, 974 01 Banska Bystrica 1

Ustanovenia tychto VOP sa pouziji vo vSetkych otdzkach, ktoré neupravuje zmluva uzavretd medzi dodavatel'om a odberatel'om a to bez
ohl'adu nato, ¢i je uzavreta pisomne, alebo ustne (d’alej len ,,zmluva®). V pripade, ak tieto VOP podpiSe odberatel’ aj zastupca dodéavatel’a,
tieto VOP st zmluvou o dodavke sluzieb a tovaru medzi dod4vatelom a odberatelom v zmysle ktorej dodavatel’ tieto sluzby a tovar
odberatel'ovi doda.

Nad ¢innost'ou dodéavatel'a vykonava dozor organ dozoru, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia — In§pektorat SOI pre Banskobystricky
kraj so sidlom Dolné 46, 974 01 Banska Bystrica.

II.
Poucenie odberatel’a podl'a zdakona ¢. 102/2004 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho

Predmetom objednédvky mdze byt dodanie stahovacich sluzieb, baliaceho materialu alebo pracovnych pomdcok.

Odberatel’ moze zadat' konkrétnu poziadavku na dodanie stahovacich sluzieb, baliaceho materidlu a pracovnych pomdcok (dalej ako

»poZiadavka®) prostrednictvom webového objednavkového formulara na webovej stranke dodavatela www.stahovanie-profi.sk, osobne,

prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky.

Dodavatel’ pred zadanim poziadavky odberatel'om jasne a zrozumitel'ne oznamil odberatelovi informacie o:

a)  charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a sluzbe v ¢l. II.  tychto VOP, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu dodavatel’a,

b) obchodnom mene a sidle na prislusnej stranke elektronického obchodu dodavatela a v €l. 1. tychto VOP, ktoré sii umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu dodéavatel’a,

c) telefonnom c¢isle dodavatela a o d’alSich udajoch, ktoré su dblezité pre kontakt odberatela s dodavatelom, najmé adresu jeho
elektronickej posty v €l. L. tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodavaterla,

d) adrese dodavatel'a, na ktorej moze odberatel’ uplatnit’ reklaméciu sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet a v ¢l. I. tychto VOP,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodéavatel’a,

e) celkovej cene sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby
nemozno cenu primerane ur€it’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno uréit’ vopred o skutoénosti, Ze odberatel’ ich bude povinny uhradit’ tak, ze
odberatel mal pred odoslanim zavédznej objednavky moznost oboznamit' sa s cennikom dodavatela, ¢o odberatel’ potvrdil
zaskrtnutim prisluSného pol'a s ndzvom ,,Odberatel’ sa oboznamil s cennikom dodéavatel'a“ po kliknuti na internetovy odkaz zaslany
odberatel'ovi dodavatel'om, alebo v pripade odberatel’a bez mailovej adresy mal tento moznost’ oboznamit’ sa s cennikom dodavatel’a
v sidle dodavatela, o odberatel’ potvrdi podpisom tohto cennika.

f)  platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa dodavatel' zavdzuje poskytnut’ sluzbu, o informacii o
postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov odberatel’a v prislusnych ¢lankoch tychto VOP, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodavatela,

g) informacii o prave odberatel’a odstipit’ od kiipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy v €l. VI. tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodavatel’a,

h)  poskytnuti formuldru na odstupenie od zmluvy v ¢l. VI. a v prilohe tychto VOP, ktoré sti umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu dodavatela; dodavatel’ zaroven poskytol samotny formular na odstipenie od zmluvy v prilohe tychto VOP,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodéavatel’a,
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i)  povinnosti odberatel’a uhradit’ dodévatel'ovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a
pri predaji na dialku, ak kupujuci odstipi od zmluvy po tom, ¢o udelil dodavatel'ovi vyslovny sthlas podl'a § 4 ods. 6 Zakona o
ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku v ¢l. III. tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu dodavatel’a,

1) okolnostiach, za ktorych odberatel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy v ¢l. VL. tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu dodavatel’a,

k) pouceni o zodpovednosti dodavatel'a za vady sluzby podla § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika v €l. IV. tychto VOP, ktoré st
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodéavatela,

)  dizke trvania zmluvy v &l. IL tychto VOP, ktoré sii umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodavatela,

m) moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov v ¢l. V. tychto
VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu dodéavatel’a.

Poucenie o informacidch v zmysle § 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na

zaklade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej ako ,,zakonm ¢&.

102/2014 Z.z.*), uvedenych v predchadzajucom bode, odberatel' potvrdzuje zaskrtnutim prislusného pola sndzvom ,,Odberatel sa

oboznamil so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami® po kliknuti na internetovy odkaz zaslany dodavatelom na emailovi adresu

odberatel’a alebo v pripade tlaenej verzie tychto VOP svojim podpisom na tychto VOP.

1.
Postup pri objednavke

Po zadani poziadavky niektorym zo spdsobov uvedenych v bode 5. tychto VOP bude odberatel'ovi na jeho emailovi adresu zaslany
internetovy odkaz, po kliknuti na ktory bude moct odberatel’ vyjadrit' svoj suhlas s tymito VOP a cennikom dodévatel'a zaskrtnutim
prislusnych poli a nasledne odoslat’ zavaznti objednavku.

V pripade, ak odberatel nema emailovli adresu budi mu v sidle dodavatela odovzdané VOP v tlacenej forme s prilohami, cennik
dodavatel’a. Po oboznameni sa s VOP a cennikom dodavatel’a ich odberatel’ podpiSe a nasledne podpise aj zavaznu objednavku.

Potvrdenie o uzavreti zmluvy v podobe tzv. potvrdzujuceho mailu obdrzi odberatel ihned po odoslani zavdznej objednavky,
prostrednictvom internetového odkazu, ktory dodavatel’ zaslal odberatelovi na jeho emailovil adresu. V pripade, ze odberatel nema
emailovi adresu, budu slizit ako doklad preukazujici uzavretie zmluvy tieto VOP vyhotovené v tlacenej verzii podpisané oboma
zmluvnymi stranami. Dodavatel' spractiva osobné tidaje odberatela na zéklade 13 ods. 1 pism. b) zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov.

Dodavatel' zasiela objednavku, faktiru, prijmovy doklad odberatel'ovi e-mailom. Odberatel'ovi, ktory nema emailovi adresu, zasiela
dodavatel’ dokumenty uvedené v predchadzajucej vete tohto bodu postou alebo osobne. Dodéavatel’ je zaroven vzdy opravneny vyhotovit
uvedené doklady aj v tlacenej podobe a tieto odberatel’'ovi dorucit’ inym spdsobom (osobne, postou a pod.).

Odberatel” je povinny dorucit’ dodavatel'ovi supis veci, ktoré maju byt predmetom stahovacich sluzieb najneskdr pri zacati poskytovania
sluzby dodavatel'om.

Dodavatel sa zavédzuje poskytnut’ sluzbu podl'a poziadavky odberatela v lehote 7 dni. od odoslania zavdznej objednavky prostrednictvom
internetového odkazu, ktory dodavatel’ zaslal odberatel’'ovi na jeho emailovi adresu, v pripade odberatel'a bez emailovej adresy, od podpisu
zaviznej objednavky odberatel'om alebo aj v lehote kratSej ako 7 dni po vzdjomnej dohode dodavatel’a s odberatelom.

Zmluva zanika poskytnutim sluzby, ktort si odberatel’ na zéklade poziadavky zavézne objednal u dodavatela.

Iv.
Cena a platobné podmienky

Odberatel’ je povinny zaplatit’ dodavatel'ovi za dodavku sluzieb a tovaru cenu podla cennika dodavatela (d’alej ako ,,cennik dodavatel’a“,
alebo ,,cennik®) ucinné¢ho v den potvrdenia tohto cennika odberatel'om prostrednictvom internetového odkazu zaslaného odberatel'ovi
dodavatel'om alebo v pripade odberatel’a, ktory nema emailova adresu, v deit podpisu tohto cennika odberatelom. Cennik je pre
dodévatel’a a odberatel’a zavazny.
Odberatel'’ bol dodavatelom oboznameny stym, ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit' cenu. V pripade odoslania zaviznej
objednavky prostrednictvom internetového odkazu zaslaného odberatelovi dodavatelom, bude odberatel’ pred odoslanim objednavky
povinny stlacit’ tlacidlo s napisom ,,objednavka s povinnostou platby*.
Dodévatel’ je opravneny jednostranne menit’ svoj cennik, nie vSak vo vztahu ku konkrétnej dodavke sluzieb a tovaru, kde uz doslo
k potvrdeniu resp. podpisu tychto VOP.
V pripade, ak v priebehu dodania sluzby, ¢i tovaru, ddjde zo strany odberatel'a k zmene pozadovanych sluzieb, ¢i zmene vo vztahu
k dodavanému tovaru, dodavatel’ mu poskytne zmenent sluzbu, ¢i tovar. Zmena zmluvy (dodavky) je mozna aj ustnou dohodou odberatel'a
a dodavatela (zastupcu dodavatela). Odberatel’ je potom povinny uhradit’ cenu sluzieb a tovaru podla cennika dodévatela na zaklade
skuto¢ne dodanych sluzieb a tovaru.
Odberatel’ vyslovne suhlasi s tym, ze okrem thrady ceny za sluzby a tovar je dodavatel'ovi povinny zaplatit’ aj vSetky néklady (d’alej ako
,»haklady*) suvisiace s dodavanymi sluzbami a tovarom (najmé dialnicné, mytne, Spedicné poplatky, ubytovanie a pod.), ak nie je
v cenniku uvedené inak.
Dodavatel’ je opravneny vystavit' faktiru za dodanu sluzbu a tovar ihned” po dodani sluzby, ¢i tovaru. Cenu za dodané sluzby a tovar
dodavatel’a je odberatel’ povinny zaplatit' dodavatel'ovi v lehote splatnosti uvedenej vo fakture, pricom lehotu splatnosti ur¢i dodavatel’.
Opravnené namietky k faktire je potrebné oznamit’ dodavatel'ovi v lehote jej splatnosti.

V pripade najmu baliaceho materialu je odberatel povinny zaplatit' dodavatelovi zalohu v kupnej cene materialu podla cennika
dodavatel’a a to az do doby vratenia prenajatého materialu. V pripade, ak doba najmu presiahne 6 dni, material prechadza do vlastnictva
odberatel’a za kupnu cenu, ktorou sa rozumie zéloha zaplatena odberatel'om, ak v cenniku dodavatel’a nie je uvedené inak. Pri poskodeni,
alebo zni¢eni prenajatého baliaceho materidlu, je odberatel’ povinny uhradit’ jeho plnti kipnu cenu podl'a cennika.
Zlavy za sluzby mézu byt’ poskytnuté len pred vykonanim sluzieb, na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran.
V pripade, ak sa odberatel’ dostane do omeskania s thradou ceny za sluzbu alebo za tovar, je povinny zaplatit’ dodavatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 3,- Eur za kazdy defi omeskania s thradou ceny, alebo nakladov. Omeskanie zacina plynat’ prvym diiom po splatnosti
faktary.
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V pripade, ak sa odberatel’ dostane do omeskania s thradou faktury dodavatel’a a dodavatel’ vystavi odberatel'ovi upomienku, je odberatel’
povinny za vystavent upomienku zaplatit’ dodavatel'ovi odplatu vo vyske 10,- Eur.

V pripade, ak tretia osoba (d’alej ako ,,tretia osoba“) zastupuje odberatel’a pre ktorého objednava sluzbu, ¢i dodanie tovaru od dodavatel’a,
a tato tretia osoba vo svojom mene, alebo v mene odberatel’a podpisuje tieto VOP, tretia osoba prehlasuje, Ze je opravnena zastupovat
odberatel'a vo veciach, ktoré su rieSené tymito VOP avo veciach uzavretia zmluvy a vykonania dalSich tkonov s dodavatelom na
dodavku jeho sluzieb a dodanie tovaru dodavatelom. Ak tretia osoba prekroci svoje opravnenie konat’ za odberatel’a alebo ak kona za
odberatel'a bez plnomocenstva, je z tohto konania zaviazana tretia osoba, ibaze ten, za koho sa konalo, pravny ukon dodato¢ne bez
zbyto¢ného odkladu schvali.

Ak odberatel’ neschvali prekro¢enie plnomocenstva alebo konanie bez plnomocenstva, je povinna tretia osoba uhradit’ odberatel'ovi cenu
za dodanie jeho sluzieb, ako aj cenu za tovar, vratane vSetkych vynalozenych nakladov odberatel’a, alebo uhradit’ odberatelovi Skodu
sposobent konanim tretej osoby.

V pripade, ak sa dodavatel’ dostane do omeskania s dodanim sluzby, je povinny zaplatit’ odberatel'ovi zmluvntl pokutu vo vyske 3,- Eur za
kazdy den omeskania s vykonanim sluzby.

Odberatel prehlasuje, ze stahované veci a ich obsah je vylu¢ne v jeho vlastnictve, pripadne ma povolenie takto s nim nakladat’. Dodavatel
nezodpoveda za obsah tovaru, plnil zodpovednost’ za tento obsah nesie odberatel’. V pripade ak v dosledku uplatnenia narokov inej osoby
k stahovanym veciam (najmé vlastnika, ¢i osoby s opravnenim s vecami nakladat’, tieto drzat’, ¢i uzivat’) dojde u dodavatela ku Skode,
prestojom a pod., odberatel’ uhradi dodavatel'ovi vSetky Skody mu vzniknuté, ako aj uhradi odberatel'ovi vSetky naroky na cenu, naklady
a iné fakturované Ciastky, vratane prestojov.

Dodévatel sa riadi harmonogramom dopravy, pricom tento harmonogram je v stilade s nariadenim ES ¢. 561/2006. Odberatel’ si nebude
uplatiiovat’ nahrady za straty Casu, ktoré by mohli pocas dopravy nastat. Dodéavatel' nezodpovedd odberatelovi za usly zisk, stratu
prilezitosti, alebo za Ziadne iné nepriame, alebo nasledné straty vzniknuté akymkol'vek sposobom.

Odberatel’ nie je opravneny zadrzat' dodavatel'ovi vyplatenie fakturovanych ¢iastok (cena, naklady a pod.) v pripade reklamacie, poskodeni
veci alebo tovaru dodavatel'om. Tato Skodu si odberatel’ uplatni u dodavatel'a samostatne.

Dodévatel’ ma pravo v pripade nevyplatenia hotovostnej platby odberatel'om zadrzat’ stahovany tovar, alebo stahované veci, pripadne ho
zlozit' v svojich priestoroch, alebo priestoroch tretej osoby, ato az do vyplatenia celej dlznej sumy a uhradenia d’alSich nakladov.
Odberatel’ je povinny spolu so zaplatenim dlznej sumy uhradit’ dodavatelovi vSetky d’alSie vydavky na dopravu, uskladnenie a pod.

Ak odberatel’ odstipi od zmluvy apred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny sthlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitel’a na dialku, odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatel'ovi iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do diia dorucenia oznamenia
o odstupeni od zmluvy.

V.
Reklamacie

Reklamovat’ je mozné len veci a tovar s ktorymi manipuloval, respektive ktoré prepravoval dodavatel. V pripade vzniknutej skody musi
byt spisany Skodovy (reklamacny) list za casti dodavatel’a, inak Skoda nebude uznand. Dodéavatel'’ nezodpoveda za poskodenie, alebo
zniCenie stahovanych veci, alebo tovaru ak nie je vobec, alebo spravne zabaleny, pripadne obsah veci (skrinl a pod.) nebude vobec, alebo
len Ciastocne vypratany. V pripade stahovania tazkych bremien dodavatel nezodpovedd za pripadné poskodenie podlah, schodist
a prisluSenstva, ak vaha stahovanych tazkych bremien presahuje nosnost’ podlahy, schodist’a, alebo prislusenstva.

Ak ide o vadu sluzby, ktord mozno odstranit, ma odberatel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Dodéavatel’ je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Odberatel’ méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu sluzby, alebo ak sa vada tyka len sucasti sluzby, vymenu sucasti, ak tym
dodavatel'ovi nevzniknu neprimerané naklady vzhI'adom na cenu sluzby alebo zavaznost vady.

Dodavatel’ m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu sluzbu za bezvadni, ak to odberatel'ovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu sluzby, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat’ ako sluzba bez vady, ma odberatel’
pravo na vymenu sluzby alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaji odberatel'ovi, ak ide sice o odstranite'né vady, ak
vSak odberatel’ nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad sluzbu riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma odberatel’ pravo na primeranti zZl'avu z ceny za poskytnutie sluzby.

Dodavatel’ nezodpoveda za Ziadne Skody sposobené stratou alebo poskodenim penazi, cenin, cennych papierov, vkladnych a Sekovych
kniziek, platobnych kariet, listin, spisov, akychkol'vek dokladov, ako aj drahych kovov, klenotov, drahokamov a umeleckych predmetov.
Dodavatel' rovnako nezodpovedd za Ziadne Skody spdsobené v pricinnej suvislosti s vojnou, invaziou, ob¢ianskou vojnou, vzburou,
revoliciou, povstanim, Strajkami, zdsahom organov §tatnej moci a spravy alebo na zéklade ich nariadeni, terorizmom, sabotdZou a inymi
nepokojmi, hospodarskymi alebo celospolo¢enskymi problémami, ako aj Skodu spdsobenu na zivych zvieratach.

Reklamaciu v mnozstve stahovanych veci, alebo tovaru, je mozné uplatnit’ len v pripade, Ze skutoéna dodavka sa odchyl'uje od mnozstva
uvedeného v stpise uvedeného v supise, ktory odberatel’ dorucil dodavatel'ov podl'a bodu 10 tychto VOP.

Odberatel’ musi v pripade ziadosti dodavatela mu umoznit’ fyzické overenie opravnenosti reklamadcie, inak je dodavatel opravneny
reklaméciu odmietnut’.

Oznamenie vady prepravovanej, alebo stahovanej veci je povazované dodavatelom za vEasné, pokial’ odberatel’ oznami vadu ihned” po
zisteni.

VI
Alternativne rieSenie sporov

Pokial’ odberatel nie je spokojny so sposobom, ktorym dodavatel’ vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze dodavatel’ porusil jeho
prava, ma moznost’ obratit’ sa na dodavatel’a so ziadostou o napravu. Ak dodavatel’ na ziadost' 0 napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, odberatel ma pravo podat” navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni
sporov, (dalej len ,,zékon o alternativam rieSeni sporov*‘) ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je v zmysle zdkona o alternativnom rieSeni sporov Slovenskd obchodné in$pekcia so sidlom
Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica.
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Odberatel’ méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii, ak dodavatel’ na ziadost' o
napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej dorucenia.

Dodavatel’ a odberatel’ si povinni poskytnat’ suc¢innost’ Slovenskej obchodnej inSpekcii pri alternativnom rieSeni spor. Naklady spojené s
alternativnym rieSenim sporu znasa dodavatel’ a odberatel’ samostatne bez moznosti ndhrady.

Dalgie préava a povinnosti dodavatela a odberatel'a pri alternativnom rieSeni sporu sa spravujii ustanoveniami zakona o alternativnom rieseni
sporov.

VIIL
Odstupenie od zmluvy

Odberatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy bez udania dovodu v stlade s § 7 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
v lehote 14 dni odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak dodavatel’ v€as a riadne splnil informacné povinnosti podla § 3 Zakona
o ochrane spotrebitel’a na dial'ku.

Odstupenie od zmluvy musi odberatel’ urobit’ pisomnou formou spdsobom nevzbudzujiucim pochybnosti, Ze doslo k odstiipeniu od zmluvy,
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosic¢i alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP. Lehota na odstapenie od
zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané dodévatel'ovi najneskdr v posledny deni lehoty
podla § 7 ods. 1 Zékona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku.

Odstapenie od zmluvy podl'a prechadzajuceho bodu tychto VOP musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstupenia od
zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP, najma identifikaciu odberatel’a, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru/sluzby,
spOsob, akym ma odberatel vratit’ uz prijaté plnenie, najma ¢islo €tu a/alebo postovi adresu odberatel’a.

Dodavatel’ bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s iou.

Dodavatel’ poucuje odberatel'a v zmysle § 4 ods. 6 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel’a na dial’ku, ze udelenim vyslovného stihlasu so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy, alebo v pripade ak odberatel’ pred uplynutim lehoty na
odstapenie od zmluvy poZiada o poskytovanie sluzby, straca odberatel’ po tplnom poskytnuti sluzby pravo na odstiipenie od zmluvy.

V pripade odoslania zévédznej objednavky prostrednictvom internetového odkazu zaslané¢ho odberatel'ovi dodavatel'om, bude odberatel
pred odoslanim objednavky povinny stlacit’ tlacidlo s ndpisom ,,Odberatel’ bol pouceny podla § 4 ods. 6 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a na dial’ku a udel'uje dodavatelovi suhlas podl'a § 6 4 ods. 6 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a na dialku.

Odberatel’, ktory nemé emailovil adresu, udel'uje dodavatel'ovi vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy podl'a § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a na dial’ku podpisom na tychto VOP. Odberatel’ zaroven potvrdzuje
svojim podpisom, Ze bol dodavatel'om pouceny podl'a § 4 ods. ods. 6 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel’a na dial’ku.

VIIIL.
Zavere¢né ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost voci odberatelovi uzavretim zmluvy o poskytnuti sluZieb, alebo ich podpisom,
ak su podpisané dodavatel'om aj odberatel'om.

Dodavatel’ a odberatel’ zhodne prehlasuju, ze st spdsobili na pravne tkony, k uzavretiu tychto VOP pristupovali slobodne a vazne.
S obsahom tychto VOP sa odberatel’ podrobne oboznamil, textu a podmienkam uvedenym vo VOP porozumel a tieto VOP na zaklade
vlastného rozhodnutia vlastnoru¢ne podpisuje. VOP st vyhotovené dvojmo, pre kazdi zmluvni stranu po jednom vyhotoveni.

Na vzt'ahy neupravené tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuja prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona
¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona €.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku.

V pripade odoslania zaviznej objednavky prostrednictvom internetového odkazu, zaslanému odberatel'ovi dodavatel'om, bude odberatel
pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim prislusného pol'a s nazvom ,,Odberatel’ sa oboznamil so v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami® potvrdil, Ze sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.



